User Experience
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O czym bedzie?
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= Czym wihasciwie jest UX ? - czyli po co Ci nerka ?

= Jak odrévaic'User Experience od User Interface i
dlaczego UX =\=UI?

= O ,fakapach” 10 zdan.
- ()You are like your users. - Fakty i Mity

= Czy do bycia dobrym UX designerem potrzebna mi
szkotfa ? - czyli jak Internet ratuje mi...no wtasnie, co?

= Stow kilka o testach - dIaczego pierwsze kllknlqaejest
wazne?



Czym wtasciwie jest UX ?
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= UX to pojecie opisujace satysfakcje jaka
~ uzytkownik czerpie z korzystania z danego

produktu lub ustugi.

= Istotg UX jest odkrywanie przyzwyczajen
uzytkownikow i dopasowywanie do nich ustug
oraz produktow w celu tworzenia pozytywnych

doswiadczen (Experience).



Wiec czym jest ? - Wszystkim tym co wazne
Information

Architecture

Visual
Design

UX

* Faunctionality

Usability

e gsee Y



No to na co ta nerka °?
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User Interface —

User Experience -

Code —




Czym w takim razie jest UI ?
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= User Interface — jest to przestrzen, w ktorej
~ wystepuje interakcja uzytkownika z produktem.

UX — aspekt emocjonalny

Ul-aspekt techniczny

JInterfejs uzytkownika jest jak dobry zart.
Jesli musisz go ttumaczyc — nie jest taki dobry.”



UI designer =/= UX designer
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0 ,,fakapach” 10 zdan

1. Tensam g’rupi rozmiér obrazka!

2. Ktos zmienit domysine zachowanie prawego klawisza!

3. - Cotoza wyskakujace okienko? — domysIny JS alert box.

4. Czemu enter nie dziata? - potwierdzenie formularza.

5.  Ktore to nagtowek?- brak zmiany czcionki pomiedzy elementami.
6. Odswieza sie? - brak paska postepu. |

7. Czy sie dodato? - informuj swojego uzytkownika co sie dzieje.

8.  Gdzie moje wpisane dane? - czemu nie zrobites walidacji?

o. Tyle do wypetnienia...? — na co Ci te wszystkie dane o uzytkowniku?

~10. Nie dziata mi na telefonie! - responsywnosc jest wazna.
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Popularne mity w UX i UT
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= Uzytkownicy czytaja tresc na mojej stronie.

. Jestemjak/méj klient i widze strone tak jak on.
- Biata przestrzen to zmarnowana przestrzen.

= Wszyscy ludzie postepuja logicznie.

= Sukcesy dziejg sie zdnia na dzien.

- Jestem ekspertem, nie potrzebuije testow.

= Jedli to dziata dla Allegro to zadziata tez na mojej stronie.
= Musze zmieniac design co jakis czas. |

= Strona nie moze byc jednoczesnie tadna i funkcjonalna.



Narzedzia UX-
designera
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Jak Internet ratuje mi...



Tesla Amazing
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Tesla Amazing
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Grupa zapalencow z Estonii postanowita
zrewolucjonizowac samoprzylepne karteczki i
wprowadzic je w XXI| wiek.

Aby to zrealizowac opracowali prototyp karteczek,
ktorych gtowna zaletg jest fakt, ze zamiast kleju
wykorzystujg elektrostatyke. Stad tez nazwa
nawigzujaca do jednego z bardziej znanych

- naukowcow Nikola Tesli.



Karteczki

samoprzylepne

Tesla Amazing

szkio > 4dni ~ 4dn
sclana > 4dn s 4dn

sciana ceglana > 4dni
metalowa tablica > 4dn > 4dn

drewno > 4dni > 4dn

(karteczka zabrudzona)

Metaliowas a0 -fé 2
metalowa tablica > 4dn
(karteczka zabrudzona)

Zrodto: blog
tatwosc pisania Bardzo dobra http://UX-_marS
zalkowski.org/

+

zmiany miejsca Bardzo dobra

cend



BalsamiqA
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Balsamiq to bardzo proste narzedzie do tworzenia
makiet i prototypownia dla kazdego UX designera.

Balsamiq zawiera szereg elementow, zwykle
dostepnych na stronach www, aplikacjach
mobilnych i sklepach. W skrocie — wybierasz z
galerii odpowiedni element i przeciggasz go na
swoj ekran w odpowiednie miejsce, dopasowujesz
- rozmiar i powtarzasz czynnosc z kolejnymi
elementami
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Hotjar
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System wspomagajacy projektowanie i
makietowanie dla UX designera i Ul designera.

W systemie otrzymujemy do dyspozycji takie
narzedzia jak: Heatmaps, nagrywanie zachowan
uzytkownikow, monitorowanie lejkow
sprzedazowych (miejsce w jakim wycieka nam
potencjalna sprzedaz), monitorowanie naszych

- formularzy, proste okienka z pytaniami, ankiety oraz
mozliwosc rekrutacji testerow, za pomocg prostych
formularzy.



H otj ar HOTJARLTD ~ PRO

Site Dashboard

www.hotjar.com
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AXURE
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Axure jest jednym z najstarszych programow do
prototypowania aplikacji webowych oraz
stacjonarnych.

Jest dla UX tym samym czym Ford T dla historii
motoryzacji. Axure, to program, ktory pomaga w
prostym rysowaniu naszych stron www, aplikacji
czy systemow

= Tworzenie prostych i zaawansowanych makiet
oraz diagramow
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Stéw kilka o testach

Dlaczego pierwsze klikniecie jest wazne?



Test pierwszego klikniecia
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Test pierwszego klikniecia polega na sprawdzeniu w
co i jaki uzytkownik kliknie jako pierwsze.

~ To odpowiedz czy interface strony / aplikacji zostat
stworzony prawidtowo.

Jeff Suro na podstawie swojego wieloletniego
doswiadczenia ukut teze, ze osoba, ktora od
pierwszego klikniecia wybierze odpowiednig sciezke,
- ma 87% szans na dotarcie do pozagdanego miejsca. W
przeciwienstwie do osoby, ktorej pierwsze klikniecie
bedzie btedne, skutecznos¢ dotarcia do pozadanego
~ produktu wyniesie zaledwie 46%.



Testy A/B - landing page
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Landing page (strona ladujaca) - pierwsza strona, na
ktora trafia odwiedzajacy pozyskany wskutek
kliknigcia w reklame.

Testy A/B — metoda badawcza polegajaca na
porownaniu dwoch wersji strony internetowej celem
wybrania tej wersji, ktora lepiej spetnia stawiane
przed nig zadania.

- W testach A/B porownuje sie zwyk‘Ie funkcjonujaca
wersje strony (podstrony) z wersjami alternatywnym| .
(poprzednig, nowszg itp.)



Analiza UX strony WWW
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Okreslenie celow analizy

— Rozmowa z klientem, ustalenie budzetu, dostep do
danych, scenariusz (pytanla dla testerow)

Dobér narzgd2|

Rekrutacja testerow UX
- Odpowiednie osoby (z grupy docelowej klienta)

Przeprowadzenie testow
— Uszczegotowienie statystycznego od biorcy

Podsumowanie testow
— Raport finalny
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Tworzac oprogramowanie nie

p0p61niajmy tegO‘blédu: CE

User. Experience: '

~ e
T
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Z7rédta
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: - http://ux.mérszélkowski.'orgj

L https://wWW:axure._com/

. "https://wWw.hot_iar.com/

. https:/jbalsamiq».comj

= http://uxmyths.com/

i http://michaelsoriano.com/10-common-uiux-
mistakes-and-how-to-avoid-them/

= https://www.grupa-tense.pl/blog/ux-to-nie-ui-
rozmce mledzv user-interface-a-user- experience/
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http://ux.marszalkowski.org/
https://www.axure.com/
https://www.hotjar.com/
https://balsamiq.com/
http://uxmyths.com/
http://michaelsoriano.com/10-common-uiux-mistakes-and-how-to-avoid-them/
https://www.grupa-tense.pl/blog/ux-to-nie-ui-roznice-miedzy-user-interface-a-user-experience/

‘Dziekuje' 

Marta Kisieliriska
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